
新冠病毒健康防护措施：
皇家加勒比隐私政策

1. 重点

1.1 您的隐私事宜。我们希望您能了解我们如何使用您提供给我们的个人信息。

1.2 我们收集和处理与您有关的信息。为应对目前新型冠状病毒肺炎（Covid-19）对健康所造成的

威胁，我们已经采取了新的措施，以强化我们的常规业务运营模式。通过这些新的措施，我们

会收集和处理您的个人信息，包括一些与您健康状况有关的个人敏感信息。这会帮助我们确保

所有船上人员的健康和安全，包括您和您的旅行同伴、我们的员工以及其他诸如服务提供商的

第三方。部分措施也能协助政府当局控制病毒的扩散。

2. 谁为本隐私政策提及的您的个人信息负责？

2.1 本隐私政策中提及的“我们”或“我们的，是指Royal Caribbean Cruises (Asia) Pte Ltd，

注册地址为：3 Anson Road #13-02, Springleaf Tower, Singapore 079909，由该公司负责

皇家加勒比国际游轮、名人游轮、或我们的任何品牌对您个人信息的收集、使用、披露、存储

和处理。

3. 健康检查和措施：我们收集哪些个人信息以及我们如何使用这些信息

3.1 健康问卷和健康筛查。 在您航行前，我们会收集有关您的年龄、病历和当前健康状况的一些

信息，以确认您的健康状况适合游轮旅行，以及尽可能识别Covid-19症状。我们会分阶段地收

集这些信息以确保它是准确的和最新的。我们从您那里收集信息，我们依赖您的诚信。我们可

能会在您购买船票时、或者通过在线值船或应用程序（当您在船上发现自己有任何Covid-19症

状时可以使用该应用程序）收集您的信息。于港口在您登船前，我们可能会询问一些有关您健

康状况的额外问题，我们也可能会要求您进行健康检查，所有这些都是为了确保您的健康状况

适合旅行。在停靠港口离船及/或登船时，以及在您航程结束离船时，我们可能会重复进行一

些或全部的健康筛查措施。

3.2 体温测量。我们可能会在您登船前测量您的体温，并且会在您登船后一天一次测量您的体温，

同时，您进入船上设施时也需要测量体温。我们可能也会在您在停靠港口登船及/或离船时测

量您的体温。这可能会要求您自行通过体温扫描仪或者由我们的员工或服务提供商使用体温计

为您测量。这是为了尽可能地识别Covid-19症状。

3.3 Covid-19检测。您会被要求做检测以判断您是否感染Covid-19或者您是否已经从感染的Covid-

19中恢复。我们可能要求您在家检测、在检测中心检测，和/或我们可能要求您在登船前在港

口检测。我们也可能在您登船后要求您进行检测。我们必须再次强调，这些检测的目的是为了

判断哪些人感染或者曾经感染Covid-19以努力防止病毒的扩散，也是为了遵守适用法律法规的

规定。我们或相关政府部门可能会要求您在航次结束后进行Covid-19检测。我们会按照卫生部

的要求向其提供必要的医疗数据（包括个人可识别内容）。

3.4 拍照、摄像及其他记录。为安全航行认证及遵守所有安全管理措施之目的，您在船上及登船、

离船过程中，我们会对您进行拍照、摄像并记录其他有关您的信息。你同意我们可以进行该等

拍照、摄像及记录，且可以将该等内容或其中的任何部分为上述目的提供给有关政府部门。
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3.5 接触者追踪：可穿戴设备。 我们会要求您参与我们的接触者追踪计划，期间您必须全程佩戴

一个可穿戴设备。你同意我们按照本政策所述的接触者追踪之目的进行信息收集，是您进行游

轮行程的前提条件。这个设备能够识别在航行过程中与您有过密切接触的其他人的设备号，以

及关于您在船上所处位置的大致信息。“密切接触”是指在15分钟或更长时间内，与他人的相

互间距离不超过2米或6英尺。如果有人汇报了Covid-19症状，通过分析我们持有的信息，会帮

助我们识别出所有在船上与症状者有过密切接触的其他人，包括使用下述第3.6款所述流程。

我们就可以请我们识别出来的密切接触者采取适当的措施，包括监测他们的健康状况、在一段

时间内留在客房、和/或在必要情况下，到医疗区进行适当的检查或检测。我们从可穿戴设备

所收集的信息将仅用于防止传染病传播之目的。我们会将可穿戴设备搜集到的匿名化信息与新

加坡政府部门分享，以使其了解船上不同区域客人的互动模式。我们可能会请您选择一个强化

版的产品，它既能代替可穿戴设备，也能作为船卡使用。该强化产品会收集额外的个人信息，

更多详情会在您使用它前提供给您。

3.6 接触者追踪：识别和减缓信息。 当我们发现疑似感染者时，我们可能也会使用我们系统中的

个人信息来识别密切接触者。如上，“密切接触”是指在15分钟或更长时间内，与他人的相互

间距离不超过2米或6英尺。这个系统会使用有关您何时去过船上何处的信息。我们会在船上的

系统中记录这些信息，比如，当您在咖啡厅使用船卡购买饮品时，又比如，当您到客服柜台咨

询时，以及当您在某个特色餐厅用餐时。如果有人汇报了Covid-19症状，通过分析我们持有的

信息，会帮助我们识别出所有在船上与症状者有过密切接触的其他人。我们就可以请我们识别

出来的密切接触者采取适当的措施，包括监测他们的健康状况、在一段时间内留在客房、和/

或在必要情况下，到医疗区进行适当的检查或检测。如船上出现Covid-19病例，这些信息将会

被分享给卫生部。

3.7 CCTV监控。 我们为安全保障之目的在船上使用CCTV监控，而现在我们也将用CCTV监控进行接

触者追踪。我们还会使用升级软件通过人脸识别和工具分析CCTV录像，以识别个性化特征，如

某个人衣服的颜色。您同意我们使用CCTV监控以支持我们的接触者追踪目的，以及评估安全管

理措施的遵守情况。您同意在航程过程中摄制的CCTV录像可以交给新加坡政府部门审查。

4. 处理您个人信息的法律依据

4.1 我们基于您的同意处理您的个人信息。您同意我们按照本隐私政策处理您的个人信息是您进行

游轮行程的前提条件。尤其是，您同意我们处理包含在CCTV录像、实体及电子日志、以及与船

员及其他乘客的访问记录中的有关您的信息。

4.2 同时，我们根据本政策规定处理您的个人信息，是为了履行我们的法律义务；因为这对保护我

们的乘客、船员和服务提供商的切身利益是至关重要的，是预防性卫生保健和职业医学这一目

标所必须的，并且是公共卫生领域为保护公众利益所必要的，包括预防严重的跨境健康威胁以

及确保医疗保健的高品质和安全标准。
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5. 我们会和谁分享您的个人信息

5.1 我们可能会根据需要把您的个人信息分享给您的出发地和目的地国家的第三方。这些第三方包

括：

(a) 政府机关，特别是港口主管机关；

(b) 卫生主管机关；和

(c) 医疗保健提供商。

请注意，我们与这些第三方所分享的信息可能包括我们通过健康检查所搜集的信息，包括测试

结果。特定第三方，如卫生主管机关，可能会就该等信息与您取得联系。

5.2 为了便于游轮旅行，我们也可能会在皇家加勒比集团内部、与我们的业务合作伙伴以及那些协

助我们提供、管理和执行本政策所述流程的第三方服务提供商（包括诸如码头代理和岸上游运

营商）分享您的个人信息。

6. 更多信息

6.1 如果您对本隐私政策提及的有关个人信息的使用有任何问题，您可以通过privacy@rccl.com联

系我们的数据保护官。

6.2 有关个人信息使用的更多信息，可查看我们的隐私政策，该政策发布在我们的官方网站

https://www.royalcaribbean.com/sgp/en/resources/privacy-policy
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